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ANEXO I - Perfil Sociofuncional dos Operadores

Com o objetivo de tentar tragar o perfil sociofuncional e apurar opinides e atitudes
relacionadas a questdes relacionadas aos cursos de Direitos Humanos, a presente
pesquisa submeteu 37 policiais civis e militares a um questionario estruturado. Tal

abordagem teve como foco as seguintes temas:

1) Caracterizagdo sociofuncional dos operadores;

2) Aproveitamento funcional dos profissionais capacitados por suas corporagoes,
ou seja, se os policiais treinados efetivamente se tornaram multiplicadores ou
estavam lecionando sobre Direitos Humanos;

3) Critérios utilizados para a escolha dos operadores a serem capacitados e se
houve alguma mudanca de funcdo para os operadores apds a capacitacao.

Tais entrevistas foram realizadas através do telefone, seguindo um roteiro-guia ou
roteiro institucional, com algumas questbes fechadas e outras abertas. Nos termos
supracitados, a amostra ficou condicionada a 37 operadores com contato disponivel e
que se dispuseram a participar da pesquisa. A seguir, sdo apresentados os resultados das

entrevistas.

Caracterizagao dos entrevistados

Dos policiais que participaram da entrevista por telefone, 27% estdo lotados em
Belo Horizonte. Os 73% restantes dividem-se entre Tedfilo Otoni, Barbacena, Varginha
e Uberlandia, sendo que o percentual de policiais nessas quatro cidades varia de 16,2 %

a 21,6%, como mostra o grafico a seguir.
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Questionados sobre o tempo de atuacéo na &rea de seguranca publica, as respostas
dos policiais variaram entre 3 e 30 anos de trabalho. A maior parte deles, 67,6% (25
dentro os 37 entrevistados) trabalha nesta area ha, no méaximo, 18 anos. Cerca de 33%
atua na seguranga publica por um periodo de 19 a 30 anos.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliagdo Continuada 2009 —
Diretoria de Analise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

A maior parte dos entrevistados, cerca de 60%, trabalha na Policia Militar,
enquanto o restante é de policiais civis.
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Na amostra selecionada, 30% dos entrevistados sdo agentes de policia, enquanto
21,6% sdo sargentos. Além deles, também foram entrevistados capitdes (13,5%),
soldados (10,8%), majores (5,4%), cabos (5,4%), delegados (5,4%), escrivaes (5,4%) e

um tenente (2,7%), como demonstra o gréfico a seguir.
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Quase todos os policiais contatados por telefone para esta entrevista sdo do sexo
masculino. Apenas 2 policiais do sexo feminino foram entrevistadas, representando
5,4% do total.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliagdo Continuada 2009 —
Diretoria de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

A idade dos entrevistados variou de 23 a 50 anos, sendo que nao foi possivel identificar

uma concentragdo de entrevistados em uma faixa etaria especifica.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliagdo Continuada 2009 —
Diretoria de Analise e Avaliagdo do Desempenho Operacional / SEDS

A maior parte dos policiais entrevistados é casada (65%). Cerca de 30% séo

solteiros e apenas 5,4% estdo em unido estavel.
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Quanto a escolaridade, 32,4% dos policiais entrevistados concluiram o Ensino

Médio. Por outro lado, 67,6% dos entrevistados possuem curso superior completo ou

incompleto.
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Questionados sobre sua cor/raca, a maior parte dos entrevistados se auto-declarou

branca ou parda. 13,5% dos policiais se auto-declararam pretos, enquanto outros 5,4%

se disseram amarelos/orientais. Nao houve nenhum policial que se auto-declarou

indigena.

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual de policiais

Cor/raca dos policiais
40,5 40,5
13,5
54
Branco(a) Preto (a) Pardo(a) Amarelo(a)/
Oriental

Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliagdo Continuada 2009 —
Diretoria de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS



Quanto a religido declarada pelos entrevistados, a maioria se disse catélica (65%).
A segunda religido mais citada foi o protestantismo historico, com 19% de adeptos. Em
seguida observa-se o espiritismo kardecista (5,4%) e o Judaismo (2,7%). Nota-se que
cerca de 8% declararam ndo terem religido. Cabe pontuar que dos 7 entrevistados que
marcaram a opg¢ao “Protestantismo historico”, 2 também colocaram no campo “outra

religido” como opgdo, usando o termo “Evangélico”.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avalia¢do Continuada 2009 —
Diretoria de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

Cursos de Direitos Humanos e carreira policial

A maior parte dos policiais (70,3%) exerce atualmente, em suas respectivas
instituicbes, a mesma funcdo que exerciam quando da realizagdo do curso de Direitos
Humanos em 2008. Este dado corrobora o que foi captado nos grupos focais, uma vez
que, nas discussbes conjuntas, os policiais, ao serem estimulados a falar sobre as
mudancas ocorridas depois da capacitacdo, ndo citavam qualquer alteracdo em suas
funcbes. Pelo contrario, enfatizavam a inexisténcia de uma correlacdo positiva entre

capacitacdo e mudanca de funcéo.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliacdo Continuada 2009 —
Diretoria de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

Quanto ao curso realizado pelos policiais, 25 deles concluiram o de Promotor de

Direitos Humanos e 12 o curso de Instrutor de Direitos Humanos.
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Diretoria de Analise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

Quando questionados sobre a forma como repassam os conhecimentos adquiridos

no curso, a maioria dos policiais afirmou fazé-lo de maneira informal (cerca de 60%).

Em outras palavras, atraves de conversas entre eles. Aqueles que repassam formalmente

o fazem através

de instrucBes para os subordinados, eventuais instrucdes tecnicas e

aulas nos cursos de formacao das instituicoes, esses representam 27% dos entrevistados.

13,5% alegam n&o repassar de forma alguma os conhecimentos.
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Diretoria de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

Dos policiais entrevistados, apenas 54% se apresentaram de forma voluntéria para
a realizagdo do curso de Direitos Humanos. Em outras palavras, dos 37 entrevistados 20
foram voluntérios e 17 fizeram o curso por outros motivos. 14 fizeram por indicagdo
dos superiores e 3 foram obrigados pelos respectivos superiores, como demonstra 0

grafico a sequir.
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Fonte: Banco de Dados da Pesquisa de Avaliacdo Continuada 2009 —
Diretoria de Anélise e Avaliacdo do Desempenho Operacional / SEDS

Cabe observar que, dos 37 entrevistados, 10 deles ndo souberam informar sobre os
critérios utilizados para a escolha dos participantes da capacitacdo no curso de Direitos
Humanos. Oito afirmam que o Unico critério é o voluntariado, trés disseram achar que a
escolha passa pelo perfil do policial, trés acreditam ndo existir critérios, dois nao
responderam e as outras respostas transitaram entre, recebimento de documento, o
maior de nimero de policiais possivel, ser novato, indicagdo, ser mais “bravo”, ser

policial de ponta.



ANEXO II - Freqiiéncias do banco de dados da Pesquisa Avaliacao

Continuada

e Cidade em que esté lotado

Cidade de lotacéo do entrevistado

Cidade Frequéncia Percentual
Belo Horizonte 10 27,0
Tedfilo Otoni 6 16,2
Barbacena 6 16,2
Varginha 8 21,6
Uberlandia 7 18,9
Total 37 100,0

e Q1 - Ha quantos anos atua na area de seguranca publica

Anos de atuacdo na area de seguranca publica

NuUmero de anos Frequéncia Percentual Percentual

Cumulativo
3 2 54 54
4 3 8,1 13,5
5 3 8,1 21,6
8 3 8,1 29,7
11 1 2,7 32,4
13 1 2,7 35,1
15 1 2,7 37,8
16 3 8,1 45,9
17 4 10,8 56,8
18 4 10,8 67,6
19 1 2,7 70,3
20 2 54 75,7
22 2 54 81,1
23 2 54 86,5



24 1 2,7 89,2
25 2 5.4 94,6
26 1 2,7 97,3
30 1 2,7 100,0
Total 37 100,0
. Q2

Porque optou por esta profissao (aberta)

ENTREVISTADO 1

Retornar a cidade de origem e porque gosta do
trabalho de proteger a sociedade e lidar com o

cidadao

ENTREVISTADO 2

Amigos que ja eram policiais

ENTREVISTADO 3

Tinha tio que era militar e ele se identificou com

o trabalho

ENTREVISTADO 4

Gosta da atividade policial, mas a atividade
interna da policia traz desgosto porque € tudo

muito dificil 1a dentro.

ENTREVISTADO 5

Tinha interesse na area e teve oportunidade pelo

concurso na época.

ENTREVISTADO 6

Estabilidade de emprego

ENTREVISTADO 7

Estabilidade de emprego

ENTREVISTADO 8

Sempre gostou da area

ENTREVISTADO 9

Serviu a aeronautica e queria seguir a carreira

militar

ENTREVISTADO 10

Gostava da profissao

ENTREVISTADO 11

Pai € militar, a familia é toda militar. J& gostava

da area

ENTREVISTADO 12

Estabilidade de emprego

ENTREVISTADO 13

Queria fazer concurso publico e entrar para a

policia

ENTREVISTADO 14

Vocacdo, ja gostava. Fez concurso e passou.

10



ENTREVISTADO 15

Carreira estavel, sempre teve afinidade com o

trabalho. Gosta

Estabilidade de emprego

ENTREVISTADO 16

Queria um emprego no Estado. Depois que

entrou viu que tinha vocagéo e ndo sabia.

ENTREVISTADO 17

Opcdo de emprego

ENTREVISTADO 18

Tinha vontade de ser policial, prestar servigcos
para a sociedade. Promover a paz social.

ENTREVISTADO 19

O pai era delegado e avisou do concurso

ENTREVISTADO 20

Gosto pela profissao

ENTREVISTADO 21

E uma profissio para servir, para ajudar as

pessoas.

ENTREVISTADO 22

Gosta e o pai era militar. "Passou de pai para
filho".

ENTREVISTADO 23

Gosta, acha interessante

ENTREVISTADO 24

Familiares séo policiais, teve essa influéncia

ENTREVISTADO 25

Oportunidade de emprego

ENTREVISTADO 26

Vocacdo e parentes que eram militares

ENTREVISTADO 27

Porque acha que pode fazer a diferenca
desenvolvendo um bom trabalho para a

sociedade.

ENTREVISTADO 28

Serviu servico militar e gostou da area. Achou

que seria uma boa opcao de carreira.

ENTREVISTADO 29

Vocagao

ENTREVISTADO 30

Parentes eram da policia e indicaram o concurso.

Depois vestiu a camisa da institui¢do, hoje gosta.

ENTREVISTADO 31

Era advogado e queria ser diferente.

ENTREVISTADO 32

Vocacdo, sempre gostou da profissdo

ENTREVISTADO 33

Vocacdo, gosta da profisséo.

ENTREVISTADO 34

Pessoal. Parentes na profissdo. Admira o
trabalho.

ENTREVISTADO 35

Indicacdo de amigos para concurso.

11



ENTREVISTADO 36 Gosto pela profissao.

ENTREVISTADO 37 n/respondeu

e Q31

Qual é a area de atuacao

Area de atuacéo Frequéncia Percentual

Policia Militar 22 59,5

Policia Civil 15 40,5

Total 37 100,0

e Q3.2
Qual é a patente, cargo ou carreira?

Patente ou cargo Frequéncia Percentual

Major 2 5,4

Capitéo 5 13,5

Tenente 1 2,7

Cabo 2 5,4

Soldado 4 10,8

Delegado 2 5,4

Escrivao de Policia 2 5,4

Agente de Policia 11 29,7

2° Sargento 1 2,7

3° Sargento 7 18,9
Total 37 100,0

e Q.34
Sexo do entrevistado

Sexo Frequéncia Percentual

Masculino 35 94,6

Feminino 2 5,4

Total 37 100,0
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e Q35

Idade do entrevistado
Idade Frequéncia Percentual Percentual
Cumulativo
23 2 54 54
27 1 2,7 8,1
29 3 8,1 16,2
30 1 2,7 18,9
31 2 54 24,3
33 1 2,7 27,0
35 2 54 32,4
36 2 54 37,8
37 3 8,1 45,9
38 3 8,1 54,1
39 1 2,7 56,8
40 3 8,1 64,9
41 1 2,7 67,6
42 2 54 73,0
45 2 54 78,4
46 3 8,1 86,5
47 2 54 91,9
48 1 2,7 94,6
49 1 2,7 97,3
50 1 2,7 100,0
Total 37 100,0
e Q.36
Estado civil do entrevistado

Estado civil Frequéncia Percentual

Casado(a) 24 64,9

Solteiro(a) 11 29,7

Unido(a) 2 5,4

Total 37 100,0




o Q.37

Escolaridade do entrevistado

Escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Médio 12 32,4
Superior completo ou incompleto 25 67,6
Total 37 100,0

e Q.38

Cor/ raca do entrevistado

Cor/ raca Frequéncia Percentual
Branco(a) 15 40,5
Preto (a) 5 13,5
Pardo(a) 15 40,5
Amarelo(a)/ Oriental 2 5,4
Total 37 100,0

e Q.39

Religido do entrevistado

Religido Freqliéncia Percentual
Catdlica Romana 24 64,9
Protestantismo Historico 7 18,9
Espirita Kardecista 2 5,4
Judaismo 1 2,7
Nao tem religido 3 8,1
Total 37 100,0

e Q41

Funcdo dentro da instituicdo no momento do curso (aberta)

ENTREVISTADO 1

Soldado - policiamento escolar

ENTREVISTADO 2

Patrulha escolar - soldado

ENTREVISTADO 3

Patrulha escolar - Proerd - cabo

ENTREVISTADO 4

Comandante de pelotéo - 2° Tenente
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ENTREVISTADO

Agente de Policia

ENTREVISTADO

Agente de Policia

ENTREVISTADO

Agente de Policia - Detetive

oo N O o1

ENTREVISTADO

Comandante do Destacamento de Senhora

Remédios

dos

ENTREVISTADO 9

Comandante de Destacamento

ENTREVISTADO 10

Comandante de tropa - cabo

ENTREVISTADO 11

Operacional - Soldado

ENTREVISTADO 12

Escriva - cartorio

ENTREVISTADO 13

Operacional - agente de policia

ENTREVISTADO 14

Agente de policia

ENTREVISTADO 15

Operacional - Soldado

ENTREVISTADO 16

Plantonista - agente de policia

ENTREVISTADO 17

Policiamento ostensivo - operacional - Sargento

ENTREVISTADO 18

Comandante de Destacamento - 3° Sargento

ENTREVISTADO 19

Patrulha escolar - Sargento

ENTREVISTADO 20

Escrivao

ENTREVISTADO 21

Operacional - Cabo

ENTREVISTADO 22

Operacional - Cabo

ENTREVISTADO 23

Transporte de viatura e manutencéo - Sargento

ENTREVISTADO 24

Responsavel pelo setor de Expedicdo de Documentos

ENTREVISTADO 25

Agente de Policia

ENTREVISTADO 26

Trabalhava na cadeia - Agente de policia

ENTREVISTADO 27

Chefe do servico de Recursos Humanos

ENTREVISTADO 28

Agente de policia

ENTREVISTADO 29

Chefe da Sec¢éo Logistica - Capitdo

ENTREVISTADO 30

Assessor de armamento e equipamento - Capitdo

ENTREVISTADO 31

Agente de policia

ENTREVISTADO 32

Delegado

ENTREVISTADO 33

Capitdo

ENTREVISTADO 34

Delegado

ENTREVISTADO 35

Trabalhava na Sessdo de treinamento de oficiais e

15



pracas

ENTREVISTADO 36

Coordenadoria de cursos de formacgdo de oficiais -

Capitéo.
ENTREVISTADO 37 Capitéo
e Q4la
Exerce hoje a mesma funcéo
Permanece na fungéo Frequéncia Percentual
Sim 26 70,3
Néo 11 29,7
Total 37 100,0
e Q4.2

Se ndo, qual funcéo exerce atualmente na instituicdo? (aberta)

ENTREVISTA 1

Agente de informacéo

ENTREVISTA 2

Patrulha normal e Proerd - Sargento

ENTREVISTA 3

Radio Patrulhamento na 602 CIA de Barbacena

ENTREVISTA 4

Quadro da Reserva

ENTREVISTA 5

Comandante de Destacamento - Sargento

ENTREVISTA 6

Auxiliar  da  Assessoria de  Comunicacédo

Organizacional - 2° Sargento

ENTREVISTA 7

GEPAR - Sargento

ENTREVISTA 8

Trabalha no juizado - Agente de policia

ENTREVISTA 9

Reserva.

ENTREVISTALO

Assessor de obras e patriménio - Major

ENTREVISTALl

Trabalha com formacao dos policiais.

Q.4.3 - Fez o curso de Promotor ou Multiplicador dos D.H.?

Curso de Direitos Humanos que realizou

Curso

Freqliéncia Percentual

Promotor

25 67,6
16



Instrutor 12 32,4
Total 37 100,0

Q.4.3.1 - Vocé repassa formal ou informalmente os conhecimentos do curso para
agentes de Seguranca Publica?

Forma como repassa os conhecimentos do curso aos agentes de Seguranga Publica

Modo como repassa Frequéncia Percentual
Formalmente 10 27,0
Informalmente 22 59,5
N&o repassa 5 13,5
Total 37 100,0

e Q432

Informal ou formalmente, como repassa 0s conhecimentos do curso que

frequientou? (aberta)

ENTREVISTA 1 Conversando e discutindo com outros policiais

ENTREVISTA 2 Conversando com os policiais mais antigos

ENTREVISTA 3 Repassava no patrulhamento escolar com palestras nas escolas
sobre violéncia, D.H., etc.

ENTREVISTA 4 Repassa atraves das acGes do dia a dia, do respeito com o
cidadao

ENTREVISTA S Repassa informalmente

ENTREVISTA 6 Repassa informalmente

ENTREVISTA 7 Apenas trabalhando nesse sentido e servindo de exemplo para
outros

ENTREVISTA 8 Somente no contato com os demais militares

ENTREVISTA9 Informalmente apenas no Destacamento

ENTREVISTA 10 InstrucGes para os subordinados

ENTREVISTA 11 NA. Mas sempre indica para 0s outros colegas
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ENTREVISTA 12

Apenas conversando com outros policiais

ENTREVISTA 13

NA

ENTREVISTA 14

NA

ENTREVISTA 15

Informalmente com a equipe de trabalho

ENTREVISTA 16

Apenas com os colegas de trabalho

ENTREVISTA 17

Palestra em escolas, esporadicamente, abordando o trabalho

policial e os Direitos Humanos; Também no

ENTREVISTA 18

Na época do curso participou de um ciclo de palestras para

PM e Dia Mundial dos D.H. em escolas.

ENTREVISTA 19

Informalmente, na prética policial cotidiana.

ENTREVISTA 20

Informalmente apenas

ENTREVISTA 21

Conversando apenas. Ndo ministra aulas

ENTREVISTA 22

Repassa na atuacdo dele, na conduta.

ENTREVISTA 23

NA. Quem faz esse tipo de trabalho € o pessoal da educacao.

ENTREVISTA 24

Apenas conversa com 0s colegas e com militares que véo a

Delegacia

ENTREVISTA 25

Conversando com colegas.

ENTREVISTA 26

NA. Existe muita resisténcia entre os policiais

ENTREVISTA 27

Palestras e instituicGes para militar e civil.

ENTREVISTA 28

Informalmente conversando e discutindo com colegas.

Formalmente, quando enquadra em outros termos, ¢

ENTREVISTA 29

Eventualmente, ndo ministra. D& instrucdo técnica para

demais policiais.

ENTREVISTA 30

Passou a ministrar aulas de técnica policial abordando Direitos

Humanos

ENTREVISTA 31

Conversando com colegas.

ENTREVISTA 32

Leciona Direitos Humanos na academia.

ENTREVISTA 33

Ministra palestra de Direitos Humanos na academia e nha

comunidade.

ENTREVISTA 34

Informalmente apenas. Conversa com outros agentes da

policia civil.

ENTREVISTA 35

Nas aulas do curso de formacéo.
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ENTREVISTA 36 Sala de aula. Curso de Direitos Humanos e Policia

Comunitéria.

ENTREVISTA 37 Dando aula.

Q4.4

Realizacéo voluntéaria do curso pelo entrevistado

Voluntario Frequéncia Percentual

Sim 20 54,1

Nao 17 45,9

Total 37 100,0
Q441

Se ndo foi voluntario, porque foi escolhido?

17 ndo foram voluntarios:

Nomes Motivo da realizacdo do curso

ENTREVISTADO 1 Foi indicado pelo superior

ENTREVISTADO 2 Indicado pela chefia

ENTREVISTADO 3 Indicado pelo superior.

ENTREVISTADO 4 Indicado pelo superior

ENTREVISTADO 5 Indicado

ENTREVISTADO 6 Indicada pelo delegado regional porque ela
estava de licenca

ENTREVISTADO 7 Indicado pelo Delegado

ENTREVISTADO 8 Indicado pelo superior

ENTREVISTADO 9 Foi indicado no Boletim interno

ENTREVISTADO 10 Indicado pelo superior

ENTREVISTADO 11 Indicado pelo comando

ENTREVISTADO 12 Indicado pela Educacdo (Secdo interna da PM,
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responsavel pela capacitagdo e treinamento dos

policiais).

ENTREVISTADO 13

Foi obrigado pelo Delegado Regional

ENTREVISTADO 14

Foi convocado pelo superior.

ENTREVISTADO 15

Fez duas vezes o curso obrigado.

ENTREVISTADO 16

Indicado pelo Corregedor geral.

ENTREVISTADO 17

O chefe imediato, que também dava o curso,

perguntou se ele queria fazer.

e Q5

Quiais os critérios para escolher alguém para ser capacitado pelo curso de D.H.?

ENTREVISTA 1

Voluntarios apenas

ENTREVISTA 2

Tem que ter perfil para funcdo (N&o soube

especificar).

ENTREVISTA 3

Estdo tentando abranger o maximo de policiais do
operacional. Policial deve ter o perfil para lidar com

o cidaddo diretamente.

ENTREVISTA 4

Analise psicologica e entrevista na unidade policial

ENTREVISTA 5

Novatos na policia

ENTREVISTA 6

Néao sabe dos critérios

ENTREVISTA 7

Quase todos da delegacia fizeram o curso

ENTREVISTA 8

N&o sabe. Achou necessario ja que era Comandante

de Destacamento

ENTREVISTA 9

Néao sabe.

ENTREVISTA 10

Indicado pelo Comandante de CIA

ENTREVISTA 11

Ser voluntario e parece que quando tem algum
militar "mais nervoso" eles mandam fazer o curso

também

ENTREVISTA 12

Acredita que ddo prioridade para os da ponta, mas

no caso dela (administrativo), foi porque ela estava
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de licenga

ENTREVISTA 13

N&o sabe

ENTREVISTA 14

Eles passam uma lista e quem quer se inscreve.
Depois eles selecionam, mas ndo sabe 0s critérios
para essa selecdo. Segundo ele, todos os policiais

estdo fazendo o curso.

ENTREVISTA 15

Voluntério e lista

ENTREVISTA 16

Perguntaram quem queria fazer o curso. Se néo
completa turma, eles escolhem de acordo com a
funcdo, como aquelas que lidam com o publico
diretamente, por exemplo.

ENTREVISTA 17

Né&o sabe. Achava que tinha que ser voluntario. Mas

na turma tinha gente indicado também.

ENTREVISTA 18

Perfil (relacionamento com pessoas, comandar

grupos).

ENTREVISTA 19

Ser operacional (contato direto com a populacao)

ENTREVISTA 20

Né&o sabe os critérios. Acredita que foi escolhido por
ter vindo de outra cidade e dizem que todos tém que

fazer o curso.

ENTREVISTA 21

Né&o ha critérios. Todos os militares tém que fazer.

ENTREVISTA 22

Né&o ha critérios. Todos os militares tém que fazer.

ENTREVISTA 23

Né&o sabe. Disseram que a tendéncia é que todos

facam o curso.

ENTREVISTA 24

Né&o sabe. Foi comunicado que todos participam do

Ccurso.

ENTREVISTA 25

Todos o0s agentes participam. Chegou um

comunicado falando isso.

ENTREVISTA 26

E aleatdrio, porque ele ndo tem problemas na ficha.
Ja tinha feito esse mesmo curso, portanto acha que é

aleatorio.

ENTREVISTA 27

Voluntario. Disponibilidade de tempo.

ENTREVISTA 28

Ter perfil multiplicador e boa comunicacdo com 0s

demais colegas.
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ENTREVISTA 29

Conceito perante codigo de ética. "B"= 24 pontos

positivos.

ENTREVISTA 30

Ser voluntério. Ser apto na avaliagdo interna da PM
(fisico, tiro, conhecimentos teoricos).

ENTREVISTA 31

Ser voluntéria, querer fazer o curso.

ENTREVISTA 32

Né&o responder sindicancia.

ENTREVISTA 33

Ser voluntario. Ter bom comportamento e boa

fluéncia verbal.

ENTREVISTA 34

Né&o respondeu.

ENTREVISTA 35

Ser voluntario, multiplicar conhecimentos e ter bom
comportamento com conceito favoravel. A PM tem
0s requisitos internos de avaliacdo fisica, de tiro e

conhecimento tedrico.

ENTREVISTA 36

Entrevista, formularios. Ter bom comportamento,
com conceito favoravel. Ter sido aprovado no
treinamento policial bésico. Ser voluntario, tem

intencdo de fazer o curso.

ENTREVISTA 37

Né&o respondeu.

e Q.6

Qual a sua avaliagdo geral do curso?

ENTREVISTADO 1

Foi bom, mas s6 fazer o curso ndo basta para o policial. As
instrucdes de Direitos Humanos tem que ser passadas nas
reunifes dos Batalhdes e Cias para ndo se perder (alem de
difundir mais os conhecimentos para os policiais). Podia dar
mais énfase na "prética"”, porque é pouco tempo. Mas para o
periodo em que é ministrado, foi bem aproveitado. Sugeriu
discussdes, palestras na prépria PM para passar esses
ensinamentos, sendo isso se perde. E também para trabalhar a

cabeca de outros policiais que acham isso bobagem.
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ENTREVISTADO 2

Gostou muito. Se pudesse faria de novo.

ENTREVISTADO 3

Muito bom, a dindmica do curso é boa. Abre a cabeca dos
policiais sobre os direitos do cidad&o. Sugere incluir palestras
e representacbes das Comissdes de Direitos Humanos no
curso. Representacdo de instituicbes como PM, Cémara,
ONG’s, ets.; e da populacdo com entidades civis). A Unica
deficiéncia do curso foi a representacdo dessas instituicdes

que lidam com o tema.

ENTREVISTADO 4

Quanto ao contetdo e as palestras, foram muito boas. Néao
gostou de ser junto com a Policia Civil, ja que eles ndo tinham
disciplina, chegava atrasados, saiam da sala, faziam bagunca.
Nota 8,5

ENTREVISTADO 5

Foi bom, mas poderia ser mais voltado para a pratica policial
na rua, porque ha situacdes que deixam o policial em duvida
em como agir. O curso ndo abordou muito essas situagoes
rotineiras que sdo a parte que "toca™ os Direitos Humanos na

atividade policial

ENTREVISTADO 6

Poderiam ter mais aulas praticas (ndo quis comentar mais
detalhes). Nota 9.

ENTREVISTADO 7

E importante para ter nogdo do que pode fazer ou ndo. Mas
acaba falando o que a gente ja sabe. Também é bom para

quebrar a rotina, discutir com outros colegas. E bom.

ENTREVISTADO 8

Foi bom, foi positiva a integracdo do curso com a PC

principalmente. Foi valido

ENTREVISTADO 9

Foi muito proveitoso. Acha que deveriam vir professores de
fora para as palestras e aulas. Segundo ele, faltou um pouco
de capacitacdo dos professores, precisando ser mais

experientes no tema.

ENTREVISTADO 10

Foi bom, mas podia melhorar aumentando a carga horaria.
Poderia haver a participacdo de alguém ou de pessoas que ja
foram vitimas de violacGes de D.H. para relatar o que sentiu,

dar mais realismo no tema.

ENTREVISTADO 11

Excelente, aprendeu muito. Valeu a pena. Sugere estender
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mais a parte préatica, com aulas de tiro e abordagem

ENTREVISTADO 12

Como trabalha no administrativo, foi novidade, sobretudo a
parte da abordagem. Sugere estender a parte pratica do curso.

ENTREVISTADO 13

Curso é bem estruturado, didatica boa, contetdo satisfatorio

ENTREVISTADO 14

Foi curto, mas foi muito bom. Gostaria de mais prética, aulas

praticas.

ENTREVISTADO 15

Foi muito proveitoso. As experiencias trocadas no curso
foram boas porque mudam a cabeca dos policiais,
principalmente os mais antigos. Ele acha que surtiu efeito no
Batalhdo que pertence. Ajudou a evoluir os policiais mais

enérgicos.

ENTREVISTADO 16

Foi muito proveitoso o curso. E importante conhecer o0s
direitos do cidaddo. Hoje sabe como agir, 0 que pode fazer,

como fazer...

ENTREVISTADO 17

Achou bom. Aprende o que s&o realmente os Direitos
Humanos, que ndo é sé direito de "vagabundo™, porque € o

que a maioria pensa quando fala em D.H. Gostou do curso.

ENTREVISTADO 18

Foi muito importante para a fungédo. Visao de respeito para o
relacionamento com o cidad&o. Dignidade da pessoa humana.
Crescimento pessoal e profissional. Gostou muito. Sugere

fazer histérico dos Direitos Humanos no curso.

ENTREVISTADO 19

Foi otimo, todos os militares deveriam fazer. A apostila é
muito boa. Deveria haver reciclagem anualmente dos D.H.
porque voce aprende a respeitar a lei em si. Sugere aumentar a
carga horaria, melhorar a capacitacdo dos professores

palestrantes.

ENTREVISTADO 20

A integracdo entre PM e PC foi positiva. O contetdo foi bom.

O curso €é rapido, mas da pra aprender muita coisa.

ENTREVISTADO 21

Muito interessante. Sdo temas que tém que ser implantados na

PM. Material didatico & muito bom.

ENTREVISTADO 22

Gostou muito. Aprendeu muita coisa sobre Direitos Humanos.
Véo além do que as pessoas acham. Nota 10 em uma escala
de 0 a 10.
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ENTREVISTADO 23

Achou o curso 6timo (ndo quis entrar em detalhes).

ENTREVISTADO 24

Os conhecimentos sdo validos. E bom também para conhecer
o trabalho da PM. As discussdes sdo muito boas.

ENTREVISTADO 25

Foi 6timo. Estava hd anos sem capacitacao, foi muito bom.

ENTREVISTADO 26

E bom, mas falta estrutura fisica. 90% é ministrado por PM e
por isso é voltado muito para a PM. As palestras ndo
contribuem muito para o trabalho da PC. Sugere reformular as
palestras e os palestrantes, envolvendo também pessoas da
Policia Civil, talvez incluindo também académicos que

trabalham com o tema.

ENTREVISTADO 27

Muito bom. Programa e conteGdo excelentes. Didatica
também boa.

ENTREVISTADO 28

Excelente. Sugere aumentar carga horaria porque gostou
muito. O ambiente proporcionado no curso € muito bom para
0 aprendizado, porque saem discussdes entre militares, civis,
colegas de trabalho, que sdo muito produtivas. Acrescentam

muito ao conhecimento tedrico. O curso foi muito satisfatorio.

ENTREVISTADO 29

Né&o respondeu.

ENTREVISTADO 30

Né&o respondeu.

ENTREVISTADO 31

O curso é muito bom. E curto, mas muda a visdo dos policiais
positivamente. Deveria ser obrigatorio para todos os policiais.
Acha um problema a dificuldade em fazer o curso (ela mesma
sO conseguiu na segunda vez que se inscreveu porque a chefe

ndo tinha a liberado).

ENTREVISTADO 32

Nota 10 em uma escala de 1 a 10. Nota alteracdo radical apos
0 curso. Muito bom para as aulas de Direitos Humanos que
ele ja ministrava. Sugere que poderia haver mais cursos para
abranger mais policiais. Acredita que teriamos uma policia

muito melhor se todos fizessem o curso.

ENTREVISTADO 33

Foi excelente. De 0 a 10, nota 10. Sugere convidar
promotores, juizes, alguém da SEDS para participar das

discussdes e melhorar a seguranca publica.

ENTREVISTADO 34

Gostou muito. Trouxe conhecimento amplo, teoria e pratica
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para o dia a dia. Foi conjunto com a PM e PC, mas h& poucas

vagas para civil.

ENTREVISTADO 35 | O curso é muito bom. Nota 8 em escala de 0 a 10. Sugestéo:
melhorar a coordenacdo da Policia Civil, porque sdo dois: um
da PM e um da PC.

ENTREVISTADO 36 | Ndo respondeu.

ENTREVISTADO 37 | Muito corrido o curso.
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ANEXO III — Instrumentos utilizados pela pesquisa

ROTEIROS UTILIZADOS NOS GRUPOS FOCAIS

Roteiro Guia Policia Militar
INTRODUCAO: Consentimento oral para a realizacdo do grupo focal

Bom dia/boa tarde/boa noite, meu nome ¢é

Trabalho No Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da Unlver5|dade
Federal de Minas Gerais — CRISP (se necessario explicar o que é). Estamos realizando
um estudo em Belo Horizonte, Varginha, Tedfilo Otoni, Barbacena e Uberlandia com
operadores do sistema de Defesa Social que participaram dos cursos de direitos
humanos, oferecidos pela Secretaria de Defesa Social, em 2008. Nossas discussdes
serdo gravadas, mas posso garantir que tudo o que vocés pontuarem sera absolutamente
confidencial e nenhum nome completo ou enderego sera associado as pessoas aqui
presentes. VVocés concordam em conversarmos um pouco?

Rapida apresentacéo

1°. Bloco Temaético: perguntas que funcionam como “quebra gelo”
1- Nome:

2 - Ha quanto tempo atua na area de seguranca publica?

3 - Porque vocé optou por esta profissdo?

AGORA VAMOS CONVERSAR SOBRE UM FILME E FATOS RECENTES NO
CENARIO NACIONAL

4 — Apo6s a morte do garoto Jodo Hélio em fevereiro de 2007 no Rio de Janeiro, a
policia mantinha uma patrulha, com dois policiais, no local do crime. No final de
abril do mesmo ano, criminosos, que segundo a policia seriam do
Complexo do Alemao, assassinaram o0s dois policiais em Oswaldo Cruz. Desde
entdo, mais precisamente a partir de 2 de maio de 2007 foram feitas operacfes no
complexo. A de maior repercussdo aconteceu no dia 27 de junho e reuniu em torno
de 1.200 policiais entre civis, militares e 150 soldados da For¢a Nacional. Foi uma
megaoperacdo de cerco para cumprir mandados de prisdo e fazer apreensdes de
drogas e de armas. O saldo da operacéo foi de dezenove pessoas mortas e varias
outras feridas. Gostariamos que vocés avaliassem a operacao.

5 - Sexta-feira, dia 25 de setembro de 2009, em Vila Isabel no Rio de Janeiro um
tiro de fuzil acertou a cabeca de Sergio Ferreira Pinto, que, cercado por policiais
do 6° Batalhdo e ja baleado na barriga, fazia como refém Ana Cristina Garrido,
dona de uma farmacia na Rua Pereira Nunes. O caso de Vila Isabel foi festejado
efusivamente por quase todos 0os meios de comunicacdo. O policial que efetuou o
disparo foi 0 major Jodo Jacques Busnello e a imprensa o elegeu como novo heroi
nacional. Avalie o que foi feito neste caso.
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6 — No filme: Tropa de Elite existe uma cena em que o Capitdo Nascimento —
Capitdo do Bope — sobe a “favela” com sua tropa para dar inicio a operacio que
tenta cuidar da visita do papa ao Brasil. Ele alega para seus superiores que estas
subidas ao “morro” nao darao certo, por varios motivos, mas mesmo assim acata a
ordem. Na primeira destas incursoes eles surpreendem um “bando” de jovens em
uma laje. Atiram nos dois adolescentes que estavam armados e faziam a segurancga
do lugar. A intencio do capitido era encontrar a pessoa que levava a “carga”. Para
tanto, ele escolheu o rapaz que disse ser estudante. Ele d& tapas na cara e
empurrdes no rapaz, também encosta o rosto dele nas feridas do jovem morto. O
estudante aponta para a pessoa que levava a “carga”. Na mesma cena o capitio
manda soltar o “fogueteiro” que estava com o grupo. Como vocé avalia a acdo dos
policiais neste caso?

2°. Bloco Tematico: situacbes

7 - Situacéo:

Grupo terrorista instalou uma bomba em escola infantil. Vocé sabe apenas que a
bomba ird estourar em uma hora, mas ndo sabe em qual escola a bomba foi
colocada. Vocé apreende uma pessoa que faz parte do grupo terrorista, acredita
gue ela sabe em qual escola estéd a bomba, mas a pessoa se recusa a responder suas
perguntas. O que voceé faz?

Resposta esperada: Negativa de qualquer possibilidade de tortura para extrair
informacao.

Principios: vedacdo da tortura, direito do preso a integridade fisica e moral, e a
permanecer calado.

8 - Situacéo:

Menina de oito anos foi estuprada pelo padrasto. Vizinhos chamaram a policia ao
perceberem a situagdo. O irmao da vitima, ao ver a movimentacao em sua casa e se
inteirar do acontecido, se enfureceu e matou o agressor na sua frente. Qual a sua
conduta neste caso?

Resposta esperada: Admitir erro, pois ndo protegeu a integridade do acusado de estupro
nem deu 0 amparo necessario para tranquilizar parentes da vitima. Realizar a prisdo do
homicida.

Principios: direito a vida, direito a integridade fisica e moral do preso.

9 - Situacéo:

Vocé é chamado para ajudar uma vitima de atropelamento. Chegando ao local do
acidente, a vitima informa que estava fugindo de populares que queriam lincha-la
por ter abusado sexualmente de uma crianga, conseguiu despistar 0s
perseguidores, mas acabou sendo atingida por um carro em alta velocidade. Como
vocé tratara esta pessoa?

Resposta esperada: Deve proporcionar todos os cuidados necessarios a preservacao da
integridade da vitima. Deve investigar se a histéria contada é veridica e, independente
da veracidade, devera tomar as providéncias necessarias para que a vitima do
atropelamento seja adequadamente tratada, sem ser julgada pelos médicos ou outros
policiais.

Principios: direito a vida, presuncdo de inocéncia.
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10 - Situacéo:

\océ é procurado por uma pessoa que reclama que acaba de passar na pracinha e
viu dois homens de maos dadas, e que eles chegam ao ponto de se abragarem e
beijarem na boca. O que vocé faz?

Resposta esperada: Explica que ndo pode fazer nada. Nao ha autorizacdo legal para
proibicdo de manifestacGes de afeto em local publico (lembrando que ndo se trata da
pratica de sexo explicito).

Principios: ndo discriminacdo; igualdade sem distingdo de sexo ou orientacdo sexual.

11 - Situacéo:

Homem foi preso, acusado de entrar indevidamente na casa de uma ancig,
furtando suas joias. Como ela faz parte de familia importante na cidade,
jornalistas acorreram ao local do crime para fotografar e filmar o acusado,
inclusive fazendo pressdo para vocé exibi-lo para as cameras. Qual o seu
procedimento neste caso?

Resposta esperada: deve impedir que a imprensa faca pré-julgamento do acusado. N&o
deve exibir o acusado para a imprensa, nem permitir fotos, filmagens ou xingamentos.
Né&o deve humilhar o acusado.

Principios: presungdo de inocéncia, integridade fisica e moral do preso, direito a
privacidade (especialmente honra e imagem).

12 - Situacéo:

Vocé é informado de que certa casa tem movimentacdo suspeita, e que
provavelmente se trata de uma quadrilha organizando um crime de grande porte,
porém trata-se apenas de suspeitas e indicios. Seu colega sugere grampear o
telefone da residéncia para confirmar a suspeita e facilitar a resolu¢do do caso. O
gue voceé faz?

Resposta esperada: deve se recusar a fazer interceptacao telefénica sem ordem judicial.
Se o colega realizar o grampo, deve levar o caso ao superior hierarquico.

Principios: direito a privacidade, vedacdo da obtencédo de provas por meios ilicitos.

13 — Situacao:

Transexual chama a policia para se queixar de um vizinho que destruiu suas
plantas, tentou envenenar seus animais de estimacao e grita impropérios quando a
avista na rua. O que vocé faz?

Resposta esperada: deve atender a pessoa o melhor possivel, orientar sobre as
providéncias a serem tomadas, registrar a ocorréncia, identificar testemunhas, enquadrar
os crimes adequadamente. Em hipotese alguma deve criticar a transexual ou minimizar
a situacdo. Deve sempre tratar transexuais pelo nome social.

Principios: ndo discriminacéo, igualdade perante a lei sem distingdo de sexo, orientacdo
sexual, ou de qualquer natureza. Vedacdo da violacdo de comunicacbes sem
autorizacao.

29



14 - Situacéo:

Mulher é capturada apés um furto em determinado aglomerado. E necessario
revista-la para saber se com ela se encontra o produto do crime. No entanto, s6 ha
policiais do sexo masculino no local. O que vocé faz?

Resposta esperada: a mulher deve ser encaminhada para um local onde haja policial
feminina para fazer a revista. Ndo deve haver contato fisico com policiais homens, e
eles ndo devem constrangé-la com comentarios grosseiros ou assédio. Mesmo a policial
que for revista-la deve proceder com impessoalidade, cuidando para ndo constrangé-la
durante a revista.

Principios: integridade fisica e moral da pessoa presa.

15 - Situacéo:

Em uma blitz noturna, vocé para um carro aleatoriamente. Nele estdo duas mocas
brancas, sendo uma motorista e a outra esta no banco do carona. No banco de tréas
se encontra um rapaz negro. O que vocé faz?

Resposta esperada: deve verificar a documentagdo da motorista. O rapaz ndo deve ser
tratado como suspeito.

Principios: integridade fisica e moral da pessoa presa.

16 - Situacéao:

Ligacdo para o 181 afirma que em uma Comunidade-Terreiro ha uma pessoa
sendo mantida em céarcere privado. VVocé é destacado para ir ao local indicado.
Chegando la encontra varias pessoas negras vestidas de branco e um homem que
todos chamavam de “babalorixa” segurando varias folhas e fazendo rituais de
referéncia diante de um altar. No terreiro havia varias criancas brincando. VVocé
pergunta se tem alguém em carcere privado, ele responde que néo e permite que
vocé entre no local, mas pontua que vocé ndo pode adentrar em um cdomodo
chamado de “roncdé/camarinha”, um espaco onde as pessoas se recolhem,
espontaneamente, para o processo de iniciacdo e purificacdo. Ele te explica que
aquele é um lugar sagrado. O que vocé faz?

Resposta esperada: mesmo que se sinta incomodado, deve realizar a investigacdo da
denuncia como se a questdo religiosa ndo fosse um empecilho para o atendimento.
Adota cuidado redobrado para ndo agir de forma discriminatdria por causa da religido e
ndo deve entrar no local sagrado, apenas perguntar, do lado de fora, se existe alguem
que estaria ali contra sua vontade.

Principio: igualdade sem distincdo de credo religioso; vedacdo de embaracar culto
religioso.

17 - Situacao:

Vocé é chamado para atender uma ocorréncia. Chegando la encontra na entrada
da casa, sentada na porta, uma jovem gravida com marcas de soco nos olhos, nariz
sangrando e marcas de agressdo nos bracos e nas pernas. Do lado de dentro,
encontra um homem de aproximadamente 40 anos, visivelmente embriagado e
dizendo palavras de baixo caldo para a jovem. Vocé pergunta o que esta
acontecendo e a jovem informa que caiu na sala e que esta tudo bem. Vocé comeca
a interrogar o homem e a jovem diz para vocé parar de perturbar seu marido? O
gue vocé faz?
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Resposta esperada: Deve encaminhar a mulher para atendimento médico urgente. Deve
procurar conversar com a mulher em particular e ganhar sua confianga, para que ela
tenha liberdade para contar o que aconteceu sem medo de represalias do companheiro.
Deve encaminhar 0 homem para a delegacia, para esclarecer a situacao.

Principios: igualdade de género.

18 - Situacéo:

Jovem da periferia de Belo Horizonte, apds assalto no centro da cidade, trocou
tiros com a policia, foi baleado, mas conseguiu fazer uma adolescente refém. Um
atirador de elite recebeu a ordem para atirar e conseguiu alveja-lo na cabega.
Toda a populacdo que assistia ao episodio aplaudiu o desfecho e o atirador foi
considerado um herdi por quase todos os meios de comunicacdo. Como vocé
imagina que seria sua reagao se estivesse no local, no momento do desfecho?
Resposta esperada 1: ndo aplaudiria porque a perda de uma vida, mesmo que seja de
alguém que tenha cometido um delito, ndo deveria ser comemorada.

Resposta esperada 2: aplaudiu ndo por ter gostado da violéncia, mas pelo
profissionalismo do “sniper” ja que o atirador de elite tem o direito de ter agido dessa
forma e deve ser elogiado por essa atuacao.

Principio: direito a vida

19 - Situacéo:

Um PM amigo seu patrulha determinada regido ja ha algum tempo. Sabendo do
funcionamento de uma “boca de fumo” em determinado local faz, naquele ponto,
abordagens sempre que esta de servico. Por trabalhar desta forma ficou sabendo,
através de um informante, que o “dono da boca” espalhou que iria mata-lo e se
encontrasse com a familia dele também mataria todo mundo. Isto porque entendia
gue seu amigo estava dando muito prejuizo para ele. Um belo dia, a equipe do seu
amigo se depara com este traficante armado e ele (seu amigo) empreende uma
perseguicdo atras do traficante enquanto seus companheiros tentam cerca-lo por
outra via. O traficante entra em uma casa abandonada e se vé encurralado.
Quando seu amigo entra e da voz de prisdo, o traficante pée a arma no chéo e
coloca a méo atras da cabeca. Seu amigo esta sozinho com ele na casa. Como vocé
acha que seu amigo deveria agir?

Resposta esperada: efetuaria a prisdo conforme determina a lei. Nao tentaria matar o
traficante mesmo que esta acdo “aparentemente” resolvesse os problemas de ameacga
sobre a vida dele e de seus familiares.

Principio: direito a vida.

20 - Situacao:

Transexual é capturada apés um furto em determinado aglomerado. E necessario
revista-la para saber se com ela se encontra o produto do crime. No entanto, sé ha
policiais do sexo masculino no local. O que vocé faz?

Resposta esperada: a transexual deve ser tratada como mulher, inclusive com o uso de
nome social. Deve ser encaminhada para um local onde haja policial feminina para fazer
a revista. Ndo deve haver contato fisico com policiais homens, e eles ndo devem
constrangé-la com comentarios grosseiros ou assédio. Mesmo a policial que for revista-
la deve proceder com impessoalidade, ndo a constrangendo durante a revista.

Principio: ndo discriminacdo; igualdade sem distingdo de sexo ou orientacdo sexual.
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Roteiro Guia Policia Civil
INTRODUCAO: Consentimento oral para a realiza¢io do grupo focal

Bom dia/boa tarde/boa noite, meu nome é

Trabalho No Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais — CRISP (se necessario explicar o que é).
Estamos realizando um estudo em Belo Horizonte, Varginha, Teofilo Otoni,
Barbacena e Uberlandia com operadores do sistema de Defesa Social que
participaram dos cursos de direitos humanos, oferecidos pela Secretaria de Defesa
Social, em 2008. Nossas discussdes serdo gravadas, mas posso garantir que tudo o
gue vocés pontuarem sera absolutamente confidencial e nenhum nome completo
ou endereco sera associado as pessoas aqui presentes. Vocés concordam em
conversarmos um pouco?

Rapida apresentacéao:

1°. Bloco Tematico: perguntas que funcionam como “quebra gelo”
1 — Nome:

2 - Ha quanto tempo atua na area de seguranca publica?

3 - Porque vocé optou por esta profissédo?

AGORA VAMOS CONVERSAR SOBRE UM FATO RECENTE NO CENARIO
NACIONAL

4 — Luiz Cosme Barbosa, o ""Barriga’ é considerado um dos maiores traficantes do
estado e esta foragido. “Barriga” vem sendo monitorado pela sua equipe, voceés
descobrem uma de suas residéncias, em uma acdo conjunta com a PM, comecam a
monitorar o local e solicitam a Justica um mandado de busca e apreensdo, 0
mandado esta demorando, e em uma manh&@ de campana vocés abordam dois
homens que chegavam ao sitio. Com eles, ndo é encontrado nada. Mas vocés
possuem informacéo que os dois fazem parte do bando do “Barriga” e que naquele
local tem uma grande quantidade de drogas e armas. O que fazer nesta situacédo?

2°. Bloco Tematico: situacfes

5 — Situacéo:

Dois homens assaltaram um banco. Durante a fuga, um dos acusados foi preso,
mas o outro conseguiu fugir com o dinheiro do assalto. Na delegacia, o acusado
detido confessa a co-autoria no crime. Diz ainda que sabe onde esta o comparsa e 0
fruto do assalto, mas que ndo dara nenhuma informacdo sobre o paradeiro,
porgue mesmo condenado, ficard pouco tempo preso e quando sair podera gastar
sua parte do dinheiro. O gerente do banco vai até a delegacia e pergunta o que
pode ser feito nessa situacao, informando que o valor subtraido foi de R$500 mil.
Reposta esperada: deve investigar através de alternativas legalmente permitidas. Em
hipdtese alguma, deve torturar o acusado para extrair informacdes.

6 - Situacéo:
Grupo terrorista instalou uma bomba em escola infantil. Vocé sabe apenas que a
bomba ird estourar em uma hora, mas ndo sabe em qual escola a bomba foi
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colocada. Vocé apreende uma pessoa que faz parte do grupo terrorista, acredita
que ela sabe em qual escola estd a bomba, mas ela se recusa a responder suas
perguntas. O que vocé faz?

Resposta esperada: Negativa de qualquer possibilidade de tortura para extrair
informacao.

7 - Situacéo:

Em um mesmo dia, sua equipe e a equipe do seu colega de trabalho prenderam
traficantes rivais de uma mesma regido. Além de trafico, um deles é acusado de
estuprar uma crianca e de matar o irméo do outro traficante detido. Os acusados
estdo aguardando ratificacdo de flagrante. A delegacia s6 tem um local de espera
para os que aguardam ratificacdo. Como vocé resolveria esta situacéo?

Resposta esperada: N&o deve coloca-los na mesma sala, pois estaria arriscando a
integridade fisica de cada uma dessas pessoas. Desejavel informar que, se ndo for
possivel separa-las, as manteria sob vigilancia rigorosa, para evitar que o contato entre
elas possibilitasse agressoes.

8 - Situacéo:

Homem foi preso, acusado de invadir residéncia, roubar joias, estuprar e matar
senhora idosa, gerando grande comocao publica. Jornalistas acorreram a delegacia
para acompanhar o caso, e pedem para ter contato com o acusado com o intuito de
filméa-lo, fotografa-lo e entrevista-lo para garantir o direito de informacdo do
publico. Qual o seu procedimento neste caso?

Resposta esperada: deve impedir que a imprensa faga pre-julgamento do acusado. Nao
deve exibir o acusado para a imprensa, nem permitir fotos, filmagens ou xingamentos.
Né&o deve humilhar o acusado.

9 - Situacéo:

Quadrilha especializada em roubo a bancos vem sendo investigada ha algum
tempo, e ja se sabe que em breve fardo nova acdo. Ja foi solicitada interceptacao
telefénica, mas o judiciario estd demorando a analisar o pedido. Vocés realizam a
interceptacdo? Pergunta secundaria: e 0 que vocé faz se 0 seu colega grampear o
telefone sem autorizacéo?

Resposta esperada: deve se recusar a fazer interceptacdo telefonica sem ordem judicial.
Se o colega realizar o grampo, deve levar o caso ao superior hierarquico.

10 - Situacéo:

Homem chega a delegacia visivelmente agredido, com marcas pelo rosto e corpo.
Conta que é miché, e que foi contratado para passar a noite com um politico
famoso. O politico o agrediu, contra sua vontade, deixando todas aquelas marcas
em seu corpo. Quais providéncias vocé ird tomar em relacéo ao caso?

Resposta esperada: Deve registrar a ocorréncia, procurar identificar a pessoa acusada e
instaurar inquérito. Nao deve insinuar que a vitima esta mentindo, minimizar a situacao,
nem questionar a orientacdo sexual ou fazer comentérios sobre o que considera
promiscuidade ou atividade profissional da vitima. Deve tomar cuidado especial para
ndo espalhar o caso, evitando assédio da imprensa e exposicdo da vida privada do
suposto agressor.

11 — Situacéo:
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Vocé é procurado por uma pessoa que reclama do pastor de uma igreja. O irmao
dessa pessoa ndo sai mais da igreja, e esta entregando todos 0s bens que possui ao
pastor, o qual afirma que ele sé ter4 uma boa vida se fizer doagdes para a igreja. O
que voceé faz?

Resposta esperada: deve instaurar inquérito e procurar investigar o caso. Deve tomar
cuidado para ndo agir de forma discriminatdria por causa da religido, nem favorecendo
a igreja, nem favorecendo o acusador.

12 — Situacéo:

Trabalhando no caso de desaparecimento de uma crianca, sua investigacao indica
gue a crianca foi estuprada, morta e teve o cadaver ocultado por um vizinho dos
pais da crianga. Vocé vai tomar o depoimento do acusado para tentar obter
informagdes sobre o paradeiro da crianca. O individuo sorri cinicamente e diz ndo
saber de nada sobre o caso. O que vocé faz?

Resposta esperada: deve procurar investigar outras alternativas legalmente permitidas
para solucionar o caso. Em hipotese alguma deve torturar a pessoa suspeita.

13 - Situacdao:

Investigando a atuacéo de traficante em determinado local, vocé ¢é avisado de que
tanto vocé quanto sua familia foram ameacados de morte pelo investigado. VVocé
consegue mandado de prisdo contra o traficante. Na execu¢cdo do mandado, o
traficante procura fugir; vocé o persegue de perto, enquanto seus outros colegas
tentam cerca-lo por outra via. O traficante entra em uma casa abandonada e se vé
encurralado. Vocé entra e da voz de prisdo. O traficante pée a arma no chéo e
coloca a méo atras da cabeca. O que vocé faz?

Resposta esperada: efetuaria a prisdo conforme determina a lei. N&o tentaria matar o
traficante mesmo que esta acdo “aparentemente” resolvesse os problemas de ameaca
sobre a sua vida e de seus familiares.

14 - Situacdao:

Em uma perseguicao a suspeitos de roubo a banco, em um aglomerado, sua equipe
se divide. Vocé e outros dois colegas entram em uma casa aberta na qual sabem
gue esta uma pessoa perseguida, enquanto os demais colegas tentam cercar o local.
A pessoa esta isolada, e parece que vai se render. Um tiro atinge um dos seus
colegas, matando-o imediatamente. Como vocés reagem a isso?

Resposta esperada: efetuaria a prisdo conforme determina a lei, sem agredir a pessoa
perseguida. Ndo deveriam ter entrado na casa, tendo em vista que ndo tinham
autorizacao judicial para isso. Observar que ndo se sabe de onde veio o tiro que matou o
colega, portanto seria irresponsavel afirmar que veio da pessoa perseguida.

15 — Situacéo:

Homem com histérico criminoso acaba de cumprir pena e resolve se vingar do
policial que trabalhou na investigacdo do caso pelo qual ele foi condenado. Ele vai
a casa do policial e sequestra sua esposa. O acusado é localizado pela policia e
detido. Na delegacia ele confessa a autoria do crime. Diz que queria se vingar do
policial e “aprontou uma” para ele, enterrou sua esposa viva numa caixa e nio ira
falar o local. Ele informa ainda que o policial precisa se apressar, pois nessas
condicdes, ela sobrevivera por apenas algumas horas. A caixa é pequena e 0 ar
deve estar acabando. Como agir diante dessa situacao?
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QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS POR TELEFONE

Roteiro Guia Institucional

INTRODUGCAO: Consentimento oral para a realizacio da entrevista

Bom dia/boa tarde/boa noite, meu nome é

Trabalho No Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da Universidade

Federal de Minas Gerais — CRISP (se necessario explicar o que é). Estamos realizando

um estudo em Belo Horizonte, Varginha, Tedfilo Otoni, Barbacena e Uberlandia com

operadores do sistema de Defesa Social que participaram dos cursos de direitos

humanos, oferecidos pela Secretaria de Defesa Social, em 2008. Vocé concorda em

responder algumas perguntas?

1- Ha quanto tempo atua na area de seguranca publica?
2 - Porque vocé optou por esta profissao?

3 - Perfil socioeconémico:

3.1 — Qual é a sua area de atuacao:
(1) Policia Militar

(2) Policia Civil

(3) Bombeiro Militar

(4) Guarda Municipal

(5) Agente Socioeducativo

(6) Agente Penitenciario

(7) Outro. Qual?

3.2 — Gostaria de saber qual é a sua patente, cargo ou carreira?
(1) Coronel

(2) Tenente-Coronel

(3) Major

(4) Capitao
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(5) Tenente

(6) Sub-Tenente
(7) Sargento (1°.), (2°.), (3°.)
(8) Cabo

(9) Soldado

(10) Cadete/Aluno

(11) Aspirante
(12) Outro. Qual?

(13) Delegado

(14) Médico Legista
(15) Perito Criminal
(16) Escrivéo de Policia
(17) Agente de Policia

3.4 - Sexo: 01 — masculino 02 - feminino

3.5 — Idade:

3.6 — Qual é o seu estado civil?

(1) Casado (a)

(2) Solteiro (a)

(3) Unido (a)

(4) Divorciado/Separado (a)
(5) Viavo (a)

3.7 — Qual a sua escolaridade?

(1) Fundamental (18 a 42 série) — Antigo primario

(2) Fundamental (5% a 82 série) — Antigo ginasial

(3) Médio (12 a 32 série/Pre-vestibular) — Antigo colegial
(4) Superior completo ou incompleto

(5) Especializacédo

(6) Mestrado

(7) Doutorado



3.8 — Qual a sua Cor/Raga, segundo as categorias...?
(1) Branco (a)

(2) preto (a)
(3) pardo (a)
(4) amarelo (a) / oriental

(5) indigena

3.9 — VVocé tem uma religido?

(1) Catolica romana

(2) protestantismo historico
(3) pentecostal

(4) espirita kardecista

(5) afro-brasileira

(6) judaismo

(7) Outra (especifique):

4 — Questdes institucionais:
4.1. No momento em que vocé realizou o curso qual era sua funcdo dentro da
instituicdo?
4.2. Atualmente sua fungédo é a mesma?
4.3.Vocé fez o curso de multiplicador e promotor das doutrinas relacionadas aos
Direitos Humanos?
Probes: 1. Se sim: De que forma vocé repassa estes conhecimentos para outros agentes
de seguranca publica?

2. Se ndo: como VocCé repassa, para outros agentes de seguranca publica, os

conhecimentos que vocé adquiriu no curso que freqiientou?

4.4. Voce se candidatou voluntariamente para realizar o curso de Direitos Humanos?
Probes: 1. Se sim: quais sdo os critérios utilizados para se escolher alguém para a
capacitacdo no curso de Direitos Humanos?

2. Se ndo: porque voceé foi escolhido?
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